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El contrato de seguro, estd basado en los principios
de la buena fe y de colaboracion, necesarios para el
mejor cumplimiento de su fin bdsico, conformado
por la prestacion indemnizatoria por el Asegurador
para el caso de producirse el evento previsto en el
contrato. Y estos principios de buena fe vy
colaboracién no son de cumplimiento puntual, sino
que han de acompafar al contrato durante toda la
vigencia del mismo.

Estos principios tienen especial relevancia en el
ambito del siniestro, y mds concretamente en las
obligaciones que asume el Asegurado tras la
produccién del mismo, recogidas en el articulo 16 de
la Ley de Contrato de Seguro referentes a la
declaracidn del siniestro y de informacion sobre sus
circunstancias y consecuencias, obligaciones estas
diferentes, con alcances y consecuencias distintas
en caso de incumplimiento.

Declaracion del siniestro

La obligacién de comunicar el siniestro debe de
realizarse en el plazo maximo de siete dias de
haberlo conocido, salvo que la pdliza establezca un
plazo mayor. Dicho plazo habrd de computarse en
dias naturales por aplicaciéon de lo dispuesto en el
articulo 5 del Cédigo Civil.

El cumplimiento de esta obligacion de declarar el
siniestro, a la mayor brevedad posible, tiene
especial relevancia pues a partir de su
declaracién, empezaran a correr los plazos
previstos en la Ley para el cumplimiento por el
Asegurador de las obligaciones de contenido
econdmico, como por ejemplo el pago del importe
minimo a cuenta, o de la indemnizacion definitiva.

En la mayoria de los siniestros, especialmente en
los de frecuencia, la declaracion del siniestro
puede llegar a automatizarse lo que agilizard
desde luego el resto de los tramites del siniestro
hasta su finalizacion.

Sin embargo, en los siniestros de impacto, y
particularmente en los d&mbitos de las
modalidades de pdlizas de Pl, D&0O y Cyber, la
declaracién del siniestro requiere de un analisis
previo del hecho sucedido, su configuracion como
un evento cubierto, y su conjugacion con las
condiciones de la pdliza suscrita. En este primer
momento no se trata de llevar a cabo un profuso
estudio de lo ocurrido y sus consecuencias
econdmicas, pues en la mayoria de los casos sera
imposible, pero si tener una visién global del
impacto que dicho siniestro puede tener en la
actividad del Asegurado, de manera que le permi-
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ta conocer anticipadamente como responderd, en
principio, su programa de seguros ante tal
eventualidad, sin perjuicio de que a lo largo del
siniestro y, sobre todo, por la informacién
recabada del mismo, pueda modularse dicha
primera impresion.

Si las prisas son malas consejeras para casi todo,
aqui también. Frases como “hay que comunicar
ya”, o “es muy urgente”, o “no vaya a ser que por
no hacerlo de forma inmediata perdamos algun
derecho”, o “nos rechacen la indemnizacion”
cuando apenas se tiene informacion no son
buenas. La concrecion y la claridad en la
declaracién del siniestro no es algo que interese
sélo al Asegurado, también a la Aseguradora pues
cuan mas certera, clara y precisa sea la
comunicacién de lo acontecido mejores decisiones
adoptara en cuestiones que son importantes,
incluso en los primeros momentos del siniestro,
tales como: cualificacion profesional de los peritos
que intervendran; conocimiento de medidas a
adoptar en funcidn del tipo de siniestro;
comunicaciones al cuadro de coaseguro;
previsiones de reserva, etc.

Y para llevar a cabo lo anterior de manera
adecuada a veces es necesario tiempo, tiempo
para comprender el siniestro y dibujar un
escenario, para hacer una recomendacién y
también para dar una opinién. Y el plazo de los
siete dias del articulo 16 a veces puede ser hasta
corto. Pero si nos movemos dentro del mismo,
igual valor tiene una declaracion de siniestro
cursada el primer dia, que otra que se curse el Ulti-

mo o, incluso, a lo mejor vencido el plazo. Es mas
importante la claridad y la precisién, que la
contradiccién y el aturullamiento. El primero que lo
agradecera sera el Asegurador.

A veces estas prisas vienen marcadas por una
inadecuada interpretacién de lo que dice este
articulo 16 para el caso de incumplimiento, y ello
porque este precepto regula dos obligaciones
distintas, con sanciones también diferentes para el
caso de incumplimiento.

Cuando hablamos de la declaracién del siniestro, el
retraso en su notificacidon no tiene la sancién de
pérdida de indemnizacién, sino solo permite al
Asegurador reclamar al Asegurado una
indemnizacion por los dafios y perjuicios que la falta
de declaracién en plazo le hubiere ocasionado,
accion nada facil de poner en practica pues obliga al
Asegurador a demostrar que ese incumplimiento le
ha ocasionado dafios, que habrdn de estar
debidamente justificados y acreditados; y también a
probar que existe un nexo causal entre el
incumplimiento del Asegurado y el resultado dafioso.
Pero incluso dandose los presupuestos para que el
Asegurador pueda reclamar estos perjuicios, esta
posibilidad decaerd si el Asegurado, Tomador o
beneficiario probasen que el Asegurador conocia la
existencia del siniestro por otros medios.

Lo anterior no significa que el Asegurado no tenga
que declarar el siniestro. Todo lo contrario, ha de
hacerlo y en plazo. La peor sancién vendra siempre
determinada porque mientras no haga la declaracion
de siniestro no se activaran los articulos de la Ley
que le permitirdn cobrar el importe minimo a cuenta,
la indemnizacién por el siniestro o, incluso llegado el
caso, los intereses moratorios.

Informacion complementaria sobre circunstancias
y consecuencias

Como indicdbamos al principio de nuestra
exposicion, distinta de la obligaciéon de declarar el
siniestro, que esta sujeta a un plazo perentorio, esta
la obligacién de informar de las circunstancias vy
consecuencias del siniestro, normalmente a
requerimiento del Asegurador que ha tenido noticia
del hecho, y que se encuentra recogida en el parrafo
tercero del articulo 16.
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Este parrafo representa un claro ejemplo del deber
de colaboracion que ha de existir en la tramitacion
del siniestro, y que permitird al Asegurador
adoptar las medidas internas necesarias para
afrontar la liquidacién del siniestro, como
igualmente para garantizarse las acciones de
subrogacion, si es que existieran.

La concrecién de su contenido y alcance es en la
mayoria de las veces desconocido a priori, y
vendrd determinado por circunstancias tales
como: la magnitud del siniestro; la investigacién de
su origen y causa; la concurrencia de culpas;
identificacion de terceros responsables; fallos en
medidas de prevencidn y/o seguridad; renuncias
previas de reclamacion a terceros; limitaciones de
responsabilidad, etc, un sinfin de situaciones que
estdn mas proximas a la actividad industrial del
Asegurado, que derivadas del contrato de seguro,
pero que pueden llegar a afectar ambas partes de
dicho contrato. De ahi que se trate de una
obligacion del Asegurado viva, no sujeta a plazo, y
que acompafara durante toda la tramitaciéon del
siniestro y evolucionara de esta o aquella manera
dependiendo de los datos y/o informacion
relevante, relacionada con el siniestro, y que
pueda interesar al Asegurador.

Y este deber de colaboracion tiene que ser mutuo,
y no solo residir en la voluntad y conocimiento del
Asegurado, pues es facil que se de el caso de que
éste no tenga la experiencia suficiente para
conocer qué informacién o circunstancia puede
ser relevante para liquidacion del siniestro v,
también, en interés del Asegurador, de ahi que es
recomendable que los Aseguradores, a través de

sus Peritos, adopten una posiciéon activa,
visualizando ante el Asegurado cuestiones que
puedan resultar relevantes en orden a la liquidacion
del siniestro.

Ahora bien, esta falta de acotamiento de esta
obligacion no significa que pueda solicitarse
cualquier informacion, circunstancia o]
documentacién, sino sélo aquella que esté
relacionada con el siniestro, sea relevante y, en su
caso, con las acciones de subrogacidon que el
Asegurador pueda ejercitar una vez liquidada la
indemnizacion.

Y diferentes son también las consecuencias de su
incumplimiento, como claramente refleja el propio
articulo 16, por cuento si el incumplimiento de
suministrar esa informacién de circunstancias y
consecuencias se ha producido por dolo o culpa
grave puede determinar la pérdida del derecho a la
indemnizacion. Esta sancién es tremendamente
drastica de ahi que nuestro Tribunal Supremo ha
venido exigiendo una interpretacion claramente
restrictiva en su aplicacion, tanto a la hora de
apreciar la concurrencia de dolo o culpa grave, como
a la hora de estimar si se ha producido o no una
verdadera violacién del deber de informacion.
Ademas, es necesario que la violacién del deber de
prestar informacién complementaria haya producido
dafios y perjuicios, que habran de ser objeto de
prueba por el Asegurador de ahi la necesidad
siempre de determinar con precision las
circunstancias y sus consecuencias.

Los problemas que nos solemos encontrar en estos
casos es que, en muchas ocasiones, se recurre en
exceso al pdrrafo tercero del articulo 16 y se rechaza
el siniestro por dolo o culpa grave, sin dar posibilidad
alguna al Asegurado de saber y entender cual de su
“presunta omision” tiene la consideracién de dolosa
o de culpa grave. En ese sentido hemos de recordar
que nuestra Ley de Contrato de Seguro no contiene
una definicion ni de dolo, ni de culpa grave, por lo
que habra que acudir a la interpretacién que de
dichos términos tiene acufada nuestra
jurisprudencia.

Asi, para poder hablar de que un comportamiento de
un Asegurado se pueda tildar de culpa grave no
basta que se haya producido una omisién de normas
inexcusables o elementales, sino que es necesario
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que se trate de un actuar no ajustado a la
diligencia exigible seguln las circunstancias de
cada caso concreto, de tiempo y lugar, y su
gravedad depende de que la conducta omisiva o
desinformadora sea ciertamente relevante vy
transcendente. Y mas dificil es todavia
considerarlo como doloso ya que para que este
exista la actuacién del Asegurado ha tenido que
ser realizada con malicia, maquinacion o astucia
con animo de perjudicar al Asegurador, debiendo
este ultimo probar tanto la culpa grave como el
dolo.

En definitiva, no compartir una informaciéon o
documentacion, si el Asegurado no es consciente
de la importancia que la misma puede tener, no
puede ser interpretado como como un
comportamiento doloso o de culpa grave. Para el
adecuado cumplimiento de este deber de dar
informacidon complementaria se necesita una
posicién activa de todos los actores del contrato
de seguro, pero especialmente del Asegurador
gue es quien estard en la mejor posicién para
valorar qué informacion relacionada con el
siniestro, es relevante y necesaria para el
cumplimiento del contrato de seguro y proceder al
pago de la indemnizacién.

Madrid, a 17 de mayo de 2022




