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Segunda reunién del Circulo de Confianza de Fundacién Inade

Fundacion Inade solicita a la Xunta de
Galicia su implicacidon en el desarrollo
del Plan GES-Galicia

O El Presidente del Circulo de Confianza solicita al Conselleiro de Economia e Industria de la Xunta de Galicia su
apoyo en el desarrollo del Plan “GES-Galicia” con el que Fundaciéon Inade contribuye a la creacion de cultura en
la gestion del riesgo y de conocimiento de las soluciones que aporta la industria aseguradora para su
transferencia

O Para el Conselleiro de Economia e Industria, el sector asegurador debe tener un peso importante en los
procesos de internacionalizacion de las empresas a través del seguro a la exportacion

O El Director del Igape considera que uno de los retos del tejido empresarial gallego es la innovacién en la
produccidn de bienes y servicios nuevos

O ElInforme “La Gestidn de Riesgos y el Seguro en la Empresa Gallega” encargado por Fundacién Inade a la USC
permitird analizar empiricamente los efectos de la gestion del riesgo en los resultados y en la creacién de valor
en la empresa

Vigo (Pontevedra), 30 de octubre de 2014

El Centro Cultural Afundacién en Santiago de Compostela acogi6 este miércoles 29 de octubre la segunda sesion
ordinaria del afio 2014 del Consejo Asesor — Circulo de Confianza de Fundacion Inade.

En esta ocasion, participaron en la sesién 18 de los 22 miembros que configuran el Circulo de Confianza. La primera
parte de la sesidn estuvo centrada en el “Plan GES Galicia (Generando Empresas + Seguras)”, propuesta del
Circulo de Confianza aprobada por el Patronato el pasado 2 de junio cuyo objetivo es que el tejido productivo gallego
maneje y aplique las técnicas de la Gerencia de Riesgos, y conozca las respuestas que ofrece la industria aseguradora
para transferir los riesgos.

Uno de los ejes principales de este programa es realizar un diagnéstico del tejido empresarial gallego en esta materia,
para lo que se han contratado los servicios del Grupo de Investigacion VALFINAP (Valoracién Financiera Aplicada),
adscrito al Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Santiago de Compostela, que sera el encargado de elaborar el Informe “La
Gestion de Riesgos y el Seguro en la Empresa Gallega” que vera la luz en la primavera de 2015. Por ello, intervino
en la reunién el coordinador del equipo asignado, el profesor-doctor Luis Otero Gonzalez, que explicé a los asistentes
la estructura del trabajo y su desarrollo, asi como la situacién actual del proceso.

Durante su intervencion, el profesor Otero indico que la gestion del riesgo es un elemento cada vez mas relevante en
el sector empresarial, un elemento estratégico de primer orden en las empresas. El equipo de la Universidad de
Santiago de Compostela manifiesta que existen muy pocas publicaciones que aborden la cuestion en el &mbito nacional
y, en particular, en Galicia.
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Entre otros temas, el estudio permitira analizar empiricamente los efectos de la gestion del riesgo en los resultados y
en la creacion de valor en la empresa, utilizando las fuentes complementarias que proporciona el Instituto Galego de
Estatistica, el Instituto Nacional de Estadistica (sistema de informacién DIRCE, Directorio Central de Empresas), la
base de datos ARDAN de la Zona Franca de Vigo o el Informe “A Economia Galega”.

En la reunion también estuvo invitado Antonio Gonzalez Lépez, Delegado en Galicia del Consorcio de Compensacion
de Seguros, organismo que participara en la seccion relativa a los riesgos extraordinarios del Informe.

Finalizada esta parte, el Presidente del Circulo de Confianza, Adolfo Campos, adelant6 las actividades que en el area
formativa del Plan GES-Galicia estan programadas para el proximo mes de noviembre, entre las que destaco la
realizacion de cursos sobre inspeccién y evaluaciéon del riesgo, la prevenciéon de incendios y los riesgos
medioambientales y el desarrollo de dos foros: uno sobre las responsabilidades de administradores, consejeros y
directivos y otro sobre la gestion de los riesgos de secuestro y extorsion.

En la segunda parte de la reunion se analizé y debatié sobre el funcionamiento de las gestoras de siniestros y el
control de su gestion referidas al seguro del automévil y en especial a los dafios personales. Esta parte de la sesién
estuvo expuesta por José Ramén Santamaria Barreiro, gerente del Hospital VITHAS - Nuestra Sefiora de Fatima para
quien “hay que evitar la mala praxis de los gestores de siniestros, ya que podrian poner en peligro la calidad asistencial
de las victimas de accidentes de trafico” ya que considera que las practicas de los gestores de siniestros pueden “sacar
del circuito” que llevan afios estableciendo las entidades aseguradoras y los proveedores sanitarios a las victimas de
accidentes de circulacion.

Para Santamaria, estas empresas deben realizar un correcto cumplimiento normativo; es decir, deben tener
autorizaciones administrativas para ejercer la Sanidad con una clara definicion de su objeto social, cumplir sus
obligaciones con terceros (en especial en temas de proteccion de datos). Ademas, se les debe exigir experiencia y
capacitacion, infraestructura empresarial y solvencia patrimonial, asi como la vigencia de un seguro de responsabilidad
civil.

Concluia que se debe exigir a estos gestores dar a conocer cuél es su cartera de servicios y su cobertura territorial. Su
presencia en el mercado “debe ser para generar valor a la gestion ante el cliente”.

A continuacién, particip6 como invitado a la jornada el Director General del Instituto Galego de Promocion
Econémica (lgape) Javier Aguilera Navarro, que explicd a los asistentes el conjunto de servicios y apoyos que
proporciona este organismo a la actividad de las empresas en Galicia. Durante su exposicion, destaco que “la mision
del Igape es prestar siempre un apoyo integral a la empresa, y su objetivo estratégico es mejorar la competitividad
empresarial’.

Al comienzo de su exposicion, indico que hace tres afios la financiacion bancaria “estaba rota”, ya que los clientes no
obtenian soluciones en el sistema financiero y las entidades bancarias no facilitaban el crédito ante la inseguridad de
no llegar a cobrar los mismos. Aguilera considera que la situacion actual ha cambiado, tanto por la mejora de las
expectativas en el corto plazo como por la percepcion por gestores externos de que el “empresario gallego goza de
buena imagen”.
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A continuacion, dibujo un nuevo escenario en el mundo empresarial. Se considera que hoy en Europa no hay fabricas,
ya que se han asentado en otros paises, por lo que el Director del Igape considera que es necesario reindustrializar la
Union Europea (en Espafia supone un peso del 13% sobre el PIB, cuando lo deseable es que suponga un 20% del
PIB). Para un correcto desarrollo del tejido empresarial considera igualmente necesaria la implantacion de una buena
logistica (se necesitan buenas carreteras, puertos y aeropuertos), y que el acceso al suelo industrial se haga a un
precio razonable. El tercer pilar en este marco lo fija la interconectividad entre las infraestructuras y las comunicaciones.
Por ofra parte, los recursos energéticos son considerados como otro factor basico, por lo que considera que debe
implantarse una politica a nivel europeo en esta materia.

Por ultimo, en este marco ocupa un lugar preferente la formacion profesional, ya que es necesaria mano de obra
cualificada. Para explicar la importancia de este contexto, Aguilera expuso un simil con la construccién naval:
“recuerden que el 80% de la construccién de un barco es la mano de obra, pero una mano de obra cualificada; otros
paises han querido construir barcos, pero los hacen torcidos o se les hunden”. Espafa y Galicia en particular tienen
una tradicién histérica en la construccion naval por lo que ocupa un lugar preferente que debe saber aprovechar.

Javier Aguilera solicité al tejido empresarial una mayor implicacion en la organizacion de la empresa y mayor
profesionalizacién de sus gestores. Haciendo una referencia a la estructura empresarial gallega, indicaba que ‘nuestras
empresas son muy muy pequefias”y que su situacién en el nuevo escenario pasa por crecer o asociarse, y para esto
el lgape concede ayudas para su implantacion, en especial en los procesos de internacionalizacion.

Para concluir su intervencion, repasaba los retos de futuro de la comunidad, haciendo especial hincapié en la necesidad
de la innovacion: “debemos ser capaces de producir bienes y servicios nuevos, que nos compren en el exterior, con
una componente compleja y que sean dificiles de replicar”.

Tras esta intervencion, la clausura de la reunién estuvo presidida por el Conselleiro de Economia e Industria de la
Xunta de Galicia, Francisco Conde Lopez, que presentd a los asistentes una serie de reflexiones sobre la situacién
econdmica actual de Galicia y Espafia, y repaso la actividad de la Xunta de Galicia para la promocion y dinamizacién
de la economia. Previa a su alocucién, el Presidente del Circulo de Confianza, Adolfo Campos, se dirigio al titular de
la Conselleria, describiendo una radiografia de la industria aseguradora en el mundo, Europa, Espafia y Galicia,
recalcando que la Comunidad Auténoma gallega representa una cuota del 5% del mercado nacional, con una cifra de
negocios superior a los 2.150 millones de euros que la sitGan en el séptimo lugar entre las comunidades autonomas.
Ademés, recordaba que el consumo medio por habitante gallego es de 890€, casi 310€ menos que la media nacional.

Durante su intervencién, Campos destaco la solvencia econdmica de la industria aseguradora y que “en tiempos de
crisis, ningun gestor de entidad aseguradora ha tenido que solicitar a la Administracion del Estado ayudas para
reestructurar sus cuentas y balances”.

Tras realizar un recorrido por la aportacién de Galicia a la actividad aseguradora desde 1783 hasta nuestros dias,
detallé en profundidad el programa Plan GES-Galicia y por Ultimo solicité al Conselleiro el apoyo de su departamento
en el desarrollo del Plan.
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Por su parte, el Conselleiro de Economia e Industria comenzé su intervencién agradeciendo la oportunidad de asistir
a la reunion, que consideraba “muy apropiada para recordar la importancia del sector de los seguros en la economia
actual; en la medida en que la economia es cada vez mas global, la figura de los aseguradores pasa a tener un papel
cada vez mas relevante, no sélo en el comercio local sino también a nivel internacional”.

En ese repaso afirmaba que “Galicia debe mirar a su entorno si quiere saber cémo hacer frente a su futuro”. Indicaba
que aunque en Espafia las previsiones de crecimiento son mejores que en el contexto mundial, el futuro inmediato se
caracteriza por un crecimiento moderado y una todavia tasa alta de desempleo (en Galicia, tres puntos y medio inferior
a la espafiola, encadenandose once meses consecutivos de descensos). Con las mediciones de su departamento,
afirmaba que el PIB gallego tuvo un mejor comportamiento que el promedio nacional de 0,2% en 2013, y que la
prevision de crecimiento para este afio es de 0,9%. Por otra parte, las exportaciones de la comunidad alcanzaron en
2013 cifras histdricas, con cerca de 18.500 millones de euros. Conde Lopez reconocia sin embargo que la Formacién
Bruta de Capital (variable que refleja la inversion), continua experimentando una desaceleracion.

En este contexto, afirmaba que Galicia debe impulsar su crecimiento en tres ambitos: la solvencia de las cuentas
publicas (Galicia es la Unica comunidad que no ha solicitado ninguno de los mecanismos de ayuda del Estado a
Autonomias impulsados desde 2011), la internacionalizacién de las empresas (en 2009, la UE fue el destino del 77%
de las exportaciones regionales; y en 2013 esa cifra fue un 10% menor, lo que prepara a la comunidad para “resistir’
a los ciclos econdmicos) y sentar las bases que fortalezcan su politica industrial.

Para el titular de la Conselleria de Economia e Industria, “sin lugar a dudas, el sector de los seguros tiene mucho que
decir en el impulso a la internacionalizacion: el sequro a la exportacion es una herramienta muy importante a la que
algunas pymes tienen dificultades de acceso”. El riesgo en que incurren estas empresas provoca que, sin esta
proteccion, a veces rechacen intentar aumentar sus ventas y compras en el extranjero, por el impacto que un siniestro
0 un impago puede tener sobre sus cuentas de resultados.

En cuanto a la industrializacion, afirmaba que la Xunta de Galicia apuesta por un modelo de incentivacion a través de
diferentes vias: el apoyo a la innovacion abierta, el Fondo “I2C” y el lanzamiento de ocho unidades mixtas de
investigacion, ayudas comprometidas a movilizar una inversion préxima a los 21 millones y 103 puestos de trabajo. En
esta mejora de la competitividad, afirmaba que el “sector privado debe actuar de motor, y el sector pablico de palanca,
y el sector asegurador también debe actuar como motor de ese crecimiento”.

Respecto a la propuesta de colaboracién lanzadas por Adolfo Campos, el titular de la Conselleria manifestd su
compromiso de colaboracion en el futuro de la gestion del riesgo en Galicia con iniciativas como las planteadas, ya que
“la Administracion comparte un objetivo con Fundacion Inade, que es la generacion de confianza, un aspecto clave
para las empresas”.

Con esta intervencion de Francisco Conde se dio por clausurada la segunda reunién ordinaria del Circulo de Confianza
de Fundacion Inade, constituido durante este ejercicio como un érgano de apoyo y asesoramiento para la creacién de
cultura aseguradora y la contribucién a la formacion de profesionales en clave “RH+" (Responsables, Honestos y

Positivos).
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Ademas de los miembros del Patronato asistieron a la sesion los miembros de este Consejo Asesor, los representantes
de las entidades aseguradoras AIG, ALLIANZ, ASEFA, ASEGRUP, AXA, CASER, DAS, DKV SEGUROS, FIATC, FIDELIDADE, LA FE
SEGUROS, LA PREVISION MALLORQUINA, MAPFRE, MM GLOBALIS (Grupo Mutua Madrilefia) y PLUS ULTRA, de la empresa de
servicios tecnoldgicos TIREA; de NB 21, uno de los principales mediadores de seguros gallegos; y de uno de los grupos
de asistencia sanitaria referente en Espafia, VITHAS - HOSPITAL NUESTRA SENORA DE FATIMA.

Fundacién Inade
Fundacién Inade, Instituto Atlantico del Seguro es una organizacién sin énimo de lucro clasificada “de interés para el fomento de la economia de Galicia’,

inscrita en el Registro Unico de Fundaciones de Interés Gallego con el nimero 2009/9 (25 de septiembre de 2009). Ejerce las funciones de Protectorado la
Conselleria de Facenda de la Xunta de Galicia.
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