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Hace un ano y dos meses que la pandemia
COVID-19 llegd a nuestro pais.

;Como se ha comportado el sector
asegurador espafol durante este tiempo?

La experiencia de este afio de pandemia en relaciéon con el
sector asegurador, aunque pueda resultar sorprendente, hay
que calificarla de satisfactoria.

Yo destacaria dos caracteristicas: la primera creo que era
previsible, y se refiere a su solidez y a su capacidad de
resistencia. La segunda, que seguramente podria haber estado
mas en cuestion si no hubiésemos pasado por esta
experiencia, se refiere a su capacidad de reaccién y a su
flexibilidad ante un entorno tan extraordinariamente adverso
como es la pandemia.

"Durante la pandemia, el
sector asegurador ha
demostrado ser un sector
muy importante para los
ciudadanos”

El sector asegurador ha sabido asumir muy bien la calificacién
de “servicio esencial” que la legislacion le otorgd junto con
muy pocos sectores de la actividad econdmica, y creo que,
durante la pandemia, el sector asegurador ha demostrado ser
un sector muy importante para los ciudadanos.
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;Como ha afectado a la solvencia de las companias? Y en este sentido me
gustaria que no solo tuviese en cuenta el impacto del COVID-19, sino fambién la

falta de rendimiento financiero actual.

Al igual que me referia antes a la magnifica reaccion
del sector asegurador en cuanto a su capacidad
operativa, en términos de solvencia, ese resultado
ha sido igualmente positivo. aqui también teniamos
menos dudas. El sector asegurador europeo en los
ultimos diez afios ha hecho un esfuerzo enorme de
adaptacién a un marco regulatorio que es muy
exigente y que preveia situaciones extremas.

Esto ha sido un ejercicio de estrés real vy
curiosamente el resultado que se ha obtenido es
muy parecido al que obtenia la Autoridad Europea en
Supervision de Seguros, EIOPA, cuando hacia
ejercicios tedricos de situaciones extremas. El sector
asegurador en esos ejercicios tedricos salia
razonablemente bien parado ante cualquier shock
violento.

La realidad ha demostrado que en el peor de los
escenarios, una pandemia casi biblica, el sector
asegurador ha tenido, en términos financieros y de
solvencia, una capacidad admirable de asumir el
impacto del shock de la crisis sanitaria.

"El sector asegurador ha

tenido, en términos

financieros y de solvenciaq,

una capacidad admirable de
asumir el impacto del shock

de la crisis sanitaria"

El problema de los tipos de interés es prepandémico
y, en opinién de los supervisores europeos, es
posiblemente el reto mas importante del sector
asegurador desde el punto de vista de la solvencia y
la capitalizacidn.

Ademas, este problema de la rentabilidad financiera
debe entenderse en dos ambitos completamente
distintos. Por un lado, en el escenario de los seguros
generales, donde los tipos de interés tiene un efecto
directo sobre la cuenta de resultados y hace
depender mas el resultado neto de la parte técnica,
disminuyendo mucho la aportacién de la gestidn
financiera. Sin embargo, en este caso, el ritmo de
crecimiento, de mantenimiento y la mejora de la
eficiencia permitiria compensar esa caida del
rendimiento financiero.

Cuestion distinta es lo que se produce en el ambito
de los seguros de vida ahorro, donde este escenario
de tipos de interés va a dar lugar a una
transformacién completa de esta parte del negocio
asegurador. A dia de hoy es evidente que no se
pueden garantizar seguros con tipos de interés largo
plazo, y hay que buscar otro tipo de disefos
aseguradores que sean atractivos para los
ahorradores en el ambito del seguro.

Por lo tanto, yo diria que el problema de los tipos de
interés afecta a todo el sector en su conjunto, pero
su efecto mas visual se producira en el ambito de los
seguros de vida ahorro.
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En abril del 2020 mds de un centenar de
entidades aseguradoras crearon un fondo de 37
millones para proteger a los sanitarios que se

enfrentan al COVID-19.

¢ Como valora la DGSFP esta iniciativa?

Fue una iniciativa, en nuestra opinion,
extraordinariamente positiva.

Era necesario entonces que el sector
asegurador, y al final todos los sectores
de la actividad econdmica, trasladasen a
la sociedad un mensaje de solidaridad, y
creo que la forma elegida por el sector
asegurador fue muy acertada:
manifestar su solidaridad a través de
algo que hace muy bien, asegurar.

Hacer un esfuerzo econdmico de
solidaridad con los sanitarios, que en
aquel momento estaban en una actitud
casi heroica de defensa de la salud
publica, y hacerlo a la manera
aseguradora, me parece que fue un
acierto absoluto.

"Hacer un
esfuerzo
econdmico de
solidaridad con
los sanitarios
(...) y hacerlo a
la manera
aseguradoraq,
me parece que
fue un acierto

absoluto"

Una vez aprobada la Ley de Distribucién, ¢ cree usted que se redactard un
reglamento? ;O sucederd lo mismo que en el aho 1992 y 2006, que no lo
hubo vy, posteriormente, la DGSFP dicté una serie de criterios

interpretativos?

Efectivamente no hemos tenido en la normativa
espafiola de distribucién de seguros un reglamento
general de la ley. Pero esto hay que ponerlo en el
contexto del proceso de armonizacién de la
normativa de distribucion dentro de la Unidn
Europea, que es un proceso lento y que pretende
hacer un esfuerzo de armonizacién tan grande como
se hizo en el ambito de las entidades aseguradoras.

Ademas, en el caso espafiol hay que reconocer que
la tramitacion de la actual ley de distribucion ha sido
compleja, especialmente teniendo en cuenta las
sucesivas situaciones de gobiernos en funciones.

Ahora estamos en una situacién curiosa, pero si me
gustaria aclarar una cosa: tenemos una ley de
distribucién perfectamente armonizada y en vigor. Si
el parlamento decidiera no aprobar el proyecto de
ley, tendriamos nuestra ley de distribucion.

A partir de ahi tenemos que tener en cuenta que en
breve se va a proceder a la revision de la directiva
europea de seguros y tendriamos que hacer una
valoracidon de si conviene desarrollar lo que dice la
actual ley, o quizds esperar a dos cosas muy
importantes: ver cudl es la reaccion de los
distribuidores ante la aplicacién de esta ley, y
también ver cuales son las experiencias en otros
mercados y qué opina la Comisidon Europea acerca
de cudles son los ambitos de modificacidon
necesarios de su Directiva.

"Tenemos una ley de
distribucion perfectamente
armonizada y en vigor. Si el
parlamento decidiera no
aprobar el proyecto de ley,
tendriamos nuestra ley de

distribucién"

En funcién de eso podriamos tener que
hacer una nueva ley de distribucion o
modificar la actual en funcién de la revisidn
de la Comisién Europea. Quizas ahi,
terminado ese proceso, habria que
plantearse cdmo articular las normas de
segundo nivel (en el caso espafiol los
reglamentos).

No obstante, y repito, a dia de hoy con el
Real Decreto que regula la formacion y la
documentacion estadistica contable, mas
las resoluciones que estan pendientes y que
saldran en breve, creo que tenemos
cubiertos los elementos esenciales del
desarrollo de la ley.
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¢, Qué balance hace una vez transcurrido un afo de la transposicion de la Directiva

de Distribucion (IDD)?

"Yo creo que es positivo. Sin duda ha habido un

proceso extraordinario de profesionalizacion de la

mediacion de seguros”

Yo creo que es positivo. Sin duda ha habido un
proceso extraordinario de profesionalizacion de la
mediacién de seguros.

Recuerda cual fue la reaccidon del sector de la
mediacién de seguros ante la Ley de 1992...
Alejandro Izuzquiza, que entonces era subdirector
de la DGS, y se encargd de promover el
anteproyecto de ley, describe con mucha gracia las
dificultades a las que se enfrentd ese proceso de
transformacién de un sector que entonces venia de
un mundo completamente distinto. Faltaba una
integracion plena en la consignacion de un
mercado europeo de seguros y de distribucién vy,
desde entonces, se han producido modificaciones
muy importantes: la ley del afio 2006, la normativa
general de seguros que afecta a las entidades
aseguradoras y, ahora, esta nueva directiva.

Es cierto que hemos llegado tarde, pero eso
ha dado una ventaja al sector espafol de la
distribucion, que ha tenido un periodo muy
amplio de adaptacion, de hacerse preguntas y
de cuestionar determinadas actuaciones
tradicionales del sector. Por eso yo creo que
ha sido una adaptacion progresiva, razonable
y muy asumida. Tan asumida que a veces me
sorprende que los distribuidores de seguros
quieran mas regulacién. A algunos les
parecen poco regulados algunos ambitos de la
distribucion, y por tanto creo que no ha
habido ningun problema.
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Recientemente se ha aprobado una regulacion sobre la formacion de los

distribuidores de seguros.

¢No cree usted que deberiamos ser mds ambiciosos y aprobar una
regulacion en materias financieras y de seguros para todas las personas
que trabajan en este sector? Ya que parece que a veces se le exige al

distribuidor estar formado y al fabricante no.

El fabricante tiene que estar formado. Eso si, se le exige en
la medida en que la normativa no puede tener un grado de
exigencia para toda la escala de mando de una empresa.
Pero los administradores, los directores de las compaiiias, y
quienes tienen encomendada la ejecucién y desarrollo de las
funciones clave de las entidades aseguradoras, tienen que
acreditar unos conocimientos y una formacion especifica.

El tema de la formacidon es esencial, tanto en las entidades
aseguradoras como en los distribuidores, y es el elemento
diferenciador, en mi opinién, entre unos distribuidores y
otros. Lo que se ha querido con la normativa de distribucién
en el ambito de la formacidn es fijar unos niveles minimos de
conocimientos en materia aseguradora y financiera. Y
subrayo lo de minimos, porque con eso no es suficiente para
gue el distribuidor se desenvuelva, avance y compita con sus
colegas y avance.

La normativa que desarrolla la Ley de distribucion hace
hincapié en algo que es fundamental: la formacién continua.
De nada sirve tener muchas horas de formacién inicial, si
eso decae con el tiempo. Hay que mantener viva la llama de
la formacién y por eso se establecen moédulos obligatorios
de formacion continua, que deben de ser los pilares sobre
los que cada distribuidor disefie su propio plan de
formacion.

"De nada sirve
tener muchas
horas de
formacion
inicial, si eso
decae con el

° 1]
tiempo La resolucion de formacion dice que en
breve usted va a dictar una resolucion...
¢, cudnto es lo breve?

Lo breve, teniendo en cuenta los procesos de
adopcidn de decisiones en la Administracion, es un
tiempo razonable.

La resolucidon esta a punto, pero en beneficio de
todos lo que se publica en el BOE tiene que pasar
controles de legalidad, de calidad técnica, y esos
controles estan en su fase final.

ENTREVISTA
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El 21 de junio acaba la primaverq,
Jfendremos resolucion antes del
verano?

Sin duda, y con un poco de suerte antes de final
de mes.
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El ano pasado celebramos el 40 aniversario de la Ley de Contrato de Seguro.

Desde Fundacion Inade publicamos un manifiesto que ensalzaba los valores de
esta norma pero que también proponia mejoras para su modernizacion.
¢, Considera usted oportuna esta modernizacion? (En caso de ser asi, cuando

deberian de iniciarse los tramites para su reforma?

La Ley de Contrato de Seguro es una pieza juridica
fundamental para el mundo del seguro, pero a
diferencia de la normativa de formacién o de solvencia,
pertenece al campo del derecho privado, pues no regula
una relacion de la Administracion con los distribuidores
o con las entidades aseguradoras, sino que regula una
relacion entre “particulares™”: las entidades
aseguradoras y los clientes.

Por lo tanto, las iniciativas de reforma no son tanto del
Ministerio de Asuntos Econdmicos como del Ministerio
de Justicia.

La Ley de Contrato de Seguro es una ley calificada, creo
que, por todo el mundo, como magnifica, y que ha
cumplido su funcién esencial: fijar principios generales
de equilibrio contractual, grandes orientaciones y
pautas de comportamiento avaladas legalmente sin
entrar en muchos detalles.

"La Ley de Contrato de Seguro
es una ley calificada, creo
que, por todo el mundo, como
magnifica, y que ha cumplido
su funcion esencial"

Cuando la Ley de Contrato de Seguro cumplio
25 afios, la DGSFP y el Ministerio de Justicia
hicieron un estudio muy pormenorizado,
articulo por articulo, sobre cuales eran las
necesidades de reforma de esta ley.

El Ministerio de Justicia hizo propuestas para
integrar la Ley de Contrato de Seguro en un
anteproyecto de Codigo Mercantil, pero la
principal conclusién a la que llegdé entonces,
tanto el Ministerio de Justicia como la DGSFP,
es que era mejor no tocarla porque estaba tan
bien hecha que cualquier modificacién de sus
aspectos esenciales podria provocar
distorsiones y consecuencias imprevistas.

Es una ley muy meditada, muy bien hecha y
que ha sufrido algunas modificaciones, de las
cuales las mejores son aquellas que han sido
muy breves y concretas. Por lo tanto, si la ley
necesita alguna modificacién deberia ser de
ese modo, y mantener el estilo de principio
general que tiene todo el texto y que ha hecho
que haya pervivido con eficacia hasta ahora.
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¢,Cree que el “Informe Razonado” o evaluacion ex post del Baremo comportard una reforma
del Baremo en un plazo no demasiado dilatado, que redunde en beneficio de las victimas y
facilite la framitacion de las entidades?

Sin duda. El sector asegurador espafol tiene unos mecanismos
sorprendentemente eficientes, que cuando se explican fuera de Espafia
producen asombro, por lo acertado del diseifio y por la eficacia de las
soluciones que proponen.

El Baremo de Accidentes de Trafico es mas que una cuantificacion de

las indemnizaciones, es un sistema de Responsabilidad Civil completo

que establece principios de reparacion integra y que, ademas, ha tenido

la extraordinaria ventaja de que ha previsto su propia modificacién y "

actualizacién a través de los trabajos de la Comision de Seguimiento del EI sector

Baremo. ~
asegurador espaiiol

El Informe Razonado que se publicé en julio del afio pasado tiene N

propuestas de reforma que se tendran en consideracién a dos niveles: Iheﬂe unos

un nivel de caracter reglamentario, que recoge modificaciones en las o

bases técnicas actuariales que soportan la cuantificacién de las mecanismos

indemnizaciones y que deberian publicarse con forma de real decreto o

de orden ministerial; y otro nivel que recoge todas las propuestas Sorprendenfemenie

importantes a la vista de cdmo ha funcionado el baremo hasta ahora y

eficientes, que

que requieren una modificacion legislativa.
(]
ISR , | cuando se explican
Esa modificacion legislativa tendra pronto una oportunidad, ya que en
breve tendremos en el ambito de la Uniéon Europea una Directiva del

" y o fuera de Espaiia
seguro de automadviles y, con ocasion de la transposicion de esa
Directiva, tendremos la oportunidad de introducir algunas de las PrOducen ascmbrO"

modificaciones muy justificadas que propone el Informe Razonado.
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Cada vez es mds frecuente encontrarnos en las ciudades
distintos vehiculos de movilidad personal que, como ya ha
quedado demostrado, son causantes de riesgos. A lo largo
de los anos hemos estructurado, creo que, de forma
correctaq, la responsabilidad del vehiculo a motor y su seguro.

¢ No cree que deberiamos de incorporar estos vehiculos de
nueva generacion a ese marco legal?

De ser asi, el mayor beneficiario seria la victima, y esto es un
objetivo que debemos perseguir.

Sin duda es un tema importante, pero también un tema que requiere cierto
analisis. El establecimiento de seguros obligatorios, que es probablemente la
manifestacion mas directa de una responsabilidad civil legal en un ambito
concreto, es un tema complejo. Se puede regular el seguro obligatorio que se
quiera, pero luego tiene que haber entidades aseguradoras que lo cubran vy, si
es obligatorio, hay que establecer también mecanismos que garanticen que se
cumpla con dicha obligacién y prever qué pasa si alguien causa un accidente y
no tiene el seguro obligatorio.

Es un tema, por lo tanto, complejo, en el que hay que mantener un equilibrio
entre los beneficios que genera para la sociedad el seguro obligatorio y las
cargas que supone. Ademas, este también es un ambito en el que las cosas
cambian mucho. La mayor preocupacion hace 10 afos eran las famosas
minimotos, ahora tenemos los patinetes eléctricos y otros aparatos muy
diversos de movilidad personal... Sin duda es un tema que requiere reflexién en
general.

Existe un malestar entre los corredores de seguros motivado
por no poder ser retribuidos por las entidades aseguradoras
cuando comercializan productos de inversion basados en
seguros.

¢ Existen posibilidades de cambios sobre esta norma?

Aqui hay un tema de arbitraje regulatorio, entendido en el mejor sentido de la
expresion. Es decir, si profesionales distintos hacen la misma funcién, deben estar
sometidos a los mismos requisitos y a las mismas garantias. Asi es como se ve
desde fuera.

El vendedor de productos financieros, sometido a la Directiva de Instrumentos de
Mercados Financieros, que vende un fondo de inversidon, debe cumplir con unos
requisitos muy severos que garanticen su independencia. En el caso de los
corredores de seguros, si no se establecen requisitos similares a estos, podriamos
abrir una brecha de arbitraje regulatorio en el conjunto de la legislacién financiera.

Debemos tener presente algo que es muy importante y que debemos defender
siempre: el corredor de seguros es un profesional independiente, un profesional
que busca lo mejor para su cliente y que, ademas, su futuro dependera de lo bien
qgue trate a dichos clientes.

"El corredor de seguros es un profesional
independiente, un profesional que busca lo
mejor para su cliente”

Por lo tanto, en este contexto, el legislador (que ve la legislacién financiera en su
conjunto) considera que no puede existir un profesional independiente que reciba
un incentivo directamente de quien produce el seguro.

No es algo contra los corredores de seguros, sino algo que pretende reforzar la
idea de que los corredores de seguros son profesionales independientes y que, por
lo tanto, su forma de retribucidn tiene que subrayar esa independencia.

ENTREVISTA
Dia Mundial del Seguro, Mayo 2021
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EIOPA ha hecho publico un documento de debate sobre blockchain y contratos
inteligentes. El objetivo de esta consulta es proporcionar una visiéon general de los
riesgos y beneficios de estas herramientas en los seguros, desde una perspectiva
de supervision. ;,Cudl es la opinion de la DGSFP sobre esto?

DIA MUNDIAL DEL SEGURO 2021 #DM52021
Efectivamente EIOPA, y también las demas autoridades de
supervision en los mercados de banca y de valores, estan
muy enfocadas en los temas relacionados con la tecnologia.
Es una iniciativa absolutamente fundamental, porque el
~ ramediadores
(£l ADECOSE L - Comsepo Gonerad uIesPA sector asegurador no puede quedarse descolgado de los

avances de la tecnologia.
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El sector asegurador maneja muchos datos, el sector
asegurador trabaja con datos, pero lo que tiene que hacer

ahora es que los datos trabajen para él, y que le den "EI sector

informaciéon sobre sus clientes, sobre medidas de
prevencion, sobre como gestionar mejor las indemnizaciones qsegurqdor
y las prestaciones de servicios... Para eso se requiere que el

sector asegurador esté a la vanguardia de los avances de las frdbdjd con CIO"'OS,

tecnologias consolidadas: los contratos inteligentes, la pero IO que fiene

tecnologia blockchain aplicada a todos los ambitos, etc.
que hacer ahora

Eso? avafu:es meJor.aran la labor c.Ie.I ,sector asegura.dor, la es que IOS dCI"'OS
haran mas productiva, y le permitiran conocer mejor las "
necesidades de sus clientes. También daran mas seguridad a irabajen para e|

las transacciones entre aseguradoras y distribuidores, entre
distribuidores y clientes... porque todas estas tecnologias
tienen una base de seguridad y de eficiencia en las
transacciones que van a ser muy importantes para el
desarrollo del sector asegurador.
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¢, Qué vision tienen en la DGSFP de los riesgos
cibernéticos?

Al sector asegurador los temas cibernéticos le afectan en un doble
ambito.

En primer lugar, como posibles victimas de ciberataques o de problemas
cibernéticos que han afectado a entidades aseguradoras en todo el mundo
y que, desde luego, es un elemento muy importante para tener en cuenta.
Los datos son fundamentales en la gestion de la actividad aseguradora y
esos datos son, y lo van a ser cada vez mas, el bien mas importante de las
entidades aseguradoras. Por lo tanto, tienen que estar muy protegidos.

Ademas, el sector asegurador, como gestor de los riesgos ajenos, tiene
una segunda parte en esta historia de los ciber riesgos, y es que tiene que
empezar a asumir que este es un negocio propio de las aseguradoras. El
sector tiene que disefiar productos de seguros para compensar los dafios
cibernéticos y tiene que contribuir a los mecanismos de desarrollo de
medidas de prevencién de los ciberataques.

JvVan ustedes a adoptar alguna posicibn en materia de
responsabilidad social que afecte a las empresas del sector?

La responsabilidad social es un elemento
fundamental en toda la actividad econédmica y lo es
muy especialmente en el ambito de las entidades
financieras, incluidas las aseguradoras, pues tienen
la peculiaridad diferencial de que gestionan el
dinero de los demas y eso debe hacerse de una
manera que responda a principios de
responsabilidad social, compatibles con lo que
demandan a dia de hoy los ciudadanos.

Tenemos una legislacién general aplicable a todo el
sistema financiero en el ambito de |Ia
responsabilidad social, que se va a ir incrementando
tanto en el ambito de la normativa europea como en
el ambito de las normativas nacionales.

En Espafia esta a punto de entrar en vigor una ley de
cambio climatico que tiene referencias concretas a
como los bancos, las entidades de inversion, las
entidades aseguradoras y sus distribuidores en
general, tienen que acomodar sus actuaciones a
principios rigurosos en materia de responsabilidad
social en el ambito medioambiental.

FIATC W FwW(

"La responsabilidad
social es un elemento
fundamental (...) en el
ambito de las
entidades financieras,
incluidas las
aseguradoras, pues
tienen la peculiaridad
diferencial de que
gestionan el dinero de

los demas"
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¢, Como cree que debe enfrentar el sector
asegurador el riesgo del cambio climatico?

En este ambito pasa lo mismo que con los ciber riesgos y
es que al sector asegurador le afecta de dos maneras.

Por un lado, el cambio climatico tiene unos efectos
evidentes en la economia y, por lo tanto, en la actividad de
las entidades aseguradoras y del sistema financiero en
general.

Cada vez mas los riesgos del cambio climatico son
considerados como riesgos financieros.

Por otro lado, tal y como pasaba con los ciber riesgos, hay
una actividad propia del sector. Pues muchos de los dafios
que cubren las entidades aseguradoras son consecuencias,
en mayor o menor grado, de modificaciones en el clima, y
no solo en el ambito de los riesgos extraordinarios, que
también, sino en los riesgos de mucho impacto social que
no tienen la categoria de extraordinarios.
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