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Datos mercado Salud
Vision General del Ramo

=4

Claves del ramo

Crecimiento consistente del 5%, con buenas
previsiones

Baja fragmentacion (70% del mercado en manos de 5
compafias) pero con generalistas invirtiendo.

Alta homogeneidad de coberturas core en productos
de referencia, diferenciacion a través de servicios

Alcance amplio: 24% de la poblacion dispone de un
seguro de Salud, incluyendo funcionarios (+85%)

Perfil asegurado

Segmento individual 70%, aunque mayor
crecimiento en colectivos 6,5%

Tomador tipo: 45 afos, con familia, 2-4 personas,
ingresos medios 37k

Antigliedad 54% de los asegurados: +5 afios

Tendencias

Factores clave: Precio y recomendacion de un
tercero

Uso de canales digitales

Tras covid 19, se detecta un perfil de asegurado
mas joven

Salud digital como una de las prioridades de lam
aseguradoras




Datos mercado Salud
Se mantiene el crecimiento del mercado, frente al deterioro de otro ramos.

Crecimiento en
primas del
Seguro de Salud
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Datos mercado Salud
Ya casi al nivel del mercado de Auto...

Salud Autos
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Datos mercado Salud
Penetracion del Seguro de Salud

4 +4,5 p.p. 23.4%
= .. ) - l
Espana 23,35% La penetracion del seguro privado en 18,9%
) ) o Espana se ha incrementado en 4,5 - -
Asturias Cantabria La Riaja: Pais Vasco MNavarra pUﬁtOS en |OS I.:I|[il"|"IOS diez aﬁOS.
16,03% 7,70% 17,05% 21,96% 10,00% 2011 2020

Catalufia

31,82%

Galicia

16,25%

Castilla y Leén
18,03%

Madrid
36,65%

Distribucion por modalidad

Extremadura

7.914

14,43%
Comunidad
Valenciana
17,89%
I ' 20,65% s Mancha 776 251 308
15,84% 8,4% 2,7% 3,3%
Canarias Ceuta Melilla Murcia Baleares Asistencia Reembolsos Subsidios e Dental
19,87% 33,52% 30,88% 12,76% 29,49% Sanitaria indemnizaciones

Fuente: Elaboracién de Estamos Sequros con datos de ICEA y del Instituto Nacional de Estadisticas.
.*‘



Datos mercado Salud
Datos total mercado actualizados a cierre 2021

ﬁ Total HEALTH - 2021Q4 (prov)
Grupo Asegurador Premiums M€ Market Share  Growth yly
1 MUTUA 2.959 30,0% 3,6%
2 SANITAS 1.527 15,5% 6,1%
3 ASISA 1.299 13,2% 3,8%
4 DKV 706 7,2% 8,7%
5 MAPFRE 668 6,8% 9,9%
A6 AXA ** 272 2,8% 6,4%
7 IMQ 249 2,5% 1,6%
8  ASIST. SAN. COL. 203 2,1% 0,8%
9 HELVETIA 179 1,8% 2,8%
10 FIATC 172 1,7% 0,8%

TOP 10 8.235 83,6% 4,9%

MARKET 9.849 4.9%

AXA SPAIN * 272 2,8% 6,4%

Fuente: ICEA/AXA



NPS Salud 2021

Volvemos a mejorar nuestro NPS, y con respecto al mercado, nos situamos los segundos, muy
cerca del primero.

NPS SALUD

Sanitas
_—~ 43%AXA
o rapte
= Media mercado
M 32%
— Adeslas
— .
— Asisa
DKV
IMQ
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Perspectivas mercado en Espana

* Elseguro de salud ahora mismo goza de buena aceptacion por lo que hay una oportunidad importante en los

.b préximos afos

* Buena percepcién de la sanidad privada y muy reforzado por la pandemia del covid-19

* Incremento relevante de los coste asistenciales: mas frecuencia de uso, mas coste medio por aplicacion del
.;; IPC, envejecimiento de la poblacién y concentracién de proveedores médicos con mas poder de negociacién
* Incognita de costes de convivencia y secuelas de la pandemia

* Sevaa producir alza de las primas para mitigar costes de inflacién sanitaria

2027_ * Seespera un crecimiento del sector en torno al 5,5%
+ Salud Digital: mas companias centradas en la digitalizacion de los servicios asi como en plataformas digitales.
* Telemedicina seguira ganado peso, pero aun representara un pequefio porcentaje de las consultas realizadas

/ * Salud es uno de los ramos estratégicos de AXA, con una apuesta decidida: Integracion vertical, campanas en
AA medios, adquisicién de compafiias, servicios digitales...
* Prioridades para 2022: Integracion vertical, desarrollo tecnoldgico y Servicios Digitales: autoservicio y salud
digital personalizando la experiencia del asegurado.

g



Perspectivas mercado en Espana: Telemedicina

NIVEL DE DIGITALIZACIﬁN NS Repetirian consulta Monitorizan Usanappsde  Percepcion mejora

adistancia su salud salud de la salud (1-10)

PERFIL1 fg sttt Cuanto mas digitales son los pacientes, y

Mejorenpersona (77 [ 5 +11 0% 7% 26% . 72 . mas usan los servicios, mas perciben que su
- . . salud mejora.

PERFIL 2 & : .

A distancia en / . . .
algunos momentos +16 ) B S5 0 @2 o Sentir que la salud mejora gracias a la
. . experiencia vivida aumenta la probabilidad

de seguir siendo cliente del seguro

El paciente siente que mejora mas

i i icio i El miedo a no acertar con el L2
Existe una gran predisposicion a compa.rtlr ~ Elmi oa su percepcion de salud cuando
datos médicos para poder adelantar posibles diagndstico, el principal freno para no . .
PP . P, ) ) la consulta a distancia es con su
diagndsticos; especialmente cuanto mas digitales tener una consulta a distancia médico habitual

son los pacientes

9

Fuente: Experiencia del paciente digital 2021 - Fundacién IDIS



Perspectivas mercado en Espana: Salud Digital
La adopcidn de la Salud Digital es una de las principales prioridades por parte de las
aseguradoras

|.Apps
Fomento del uso de apps para autogestion (e.g., solicitud
reembolso) y otros servicios (e.g., videoconsulta)

2.Wearables

Potenciacion del uso e integracion del
uso de wearables en el negocio (e.g,
para optimizacién de primas en base a
actividad)

5. Nuevos modelos de negocio

Oferta de servicios en modelo pay-per-
use y con base digital (no
necesariamente aseguradores)

Principales lineas de
digitalizacion del ramo de salud

4. Historia clinica digital
Empleo de historial digital, para ser consultado
por asegurado e incluso compartido con los
médicos (previa auterizacion)

3.Tarjeta sanitaria digital

Desarrollo y fomento del uso de tarjeta
sanitaria digital (identificacion en telf.
Movil)

10
Fuente: Mapfre/Arthur D. Little



Tendencias globales en Healthcare insurance

Segun Capgemini...

Drive behavioral
change

Advance TREND 4
ecosystem
partnerships TREND 5

Transform
member naviga

Source:

11

5 c TREND 1
Acquire technical

capabilities R

TREND 6

Provide

sustained TREND 7
care

TREND 8

Insurers are leveraging Al-based solutions to improve claims processing

Cognitive automation powers intelligent, personalized member engagement

Las compafias se van a apalancar en soluciones IA para la mejora de
claimsy personalizar la experiencia de cliente / Oskar en AXA

Pandemic catapults health and wellness into the global spotlight

‘ La Pandemia ha incrementado la preocupacién por la salud y bienestar ‘

Data interoperability enables seamless, coordinated care delivery

Customer-centric BigTechs enter health insurance

Interoperabilidad de datos entre los players del mercado: Aseguradoras,
proveedores y paciente

Nuevos players tecnolégicos irrumpiendo en el mercado de la Salud /
Microsoft, Apple...

COVID-19 accelerates telehealth adoption

Adopcion de la telemedicina tras el Covid-19 /+140% / +75%

Insurers are stepping up digital capabilities to offer virtual care services

Recognizing social determinants can improve health outcomes

Aseguradoras ofreciendo servicios de salud digitales / AXA + Microsoft

Conocer mas del cliente: ambiente, factores sociales, economia...y
andlisis a través de big data (Georisk / densidad poblacion)

TREND 9 Insurers guide members’ health care journey to coordinate care, control costs

Las aseguradoras empiezan a dejar de ser “pagadores” para colaborar
con proveedores y guiar al cliente en su patient journey

Capgemini Financial Services Analysis, 2020.




A Salud



Drivers en la contratacion de un seguro de Salud

Segun el Barédmetro de la Sanidad privada 2020...

A los 10 i 1
por los empleados en 2021:

1. Seguro de Salud

El Seguro de beneficio mas P L

ha alterado el orden de muchas cosas y sobre todo el de las prioridades. Si antes
un Seguro de Salud privado podia concebirse més como un capricho, ahora es
una necesidad para muchos, mas de cara a la vuelta del trabajo presencial. La

i poder ofrecer al pruebas médicas en el momento, que
en la Seguridad Social tardarian dias es un valor que cada vez mas trabajadores
aprecian.

Si la empresa no puede asumir el coste total del seguro, puede ofrecérselo al
como Retribucion Flexible. £l Sequro de Salud con exencion de

17 mejora la cobertura sanitaria del empleado y ademds su bienestar en la

empresa.

13

https://cobee.io/blog/beneficios-mas-valorados-
empleados/#:~:text=Seg%C3%BAn%20nuestro%20Info

rme%20sobre%20Tendencias,posiciona%20como%20e
1%20m%C3%A1s%20valorado.



https://cobee.io/blog/beneficios-mas-valorados-empleados/#:~:text=Seg%C3%BAn%20nuestro%20Informe%20sobre%20Tendencias,posiciona%20como%20el%20m%C3%A1s%20valorado

Subsidio de
Hospitalizacion

Hospitalizacion &

Oferta AXA Salud

Gama de productos particulares completa

Cuadro médico
dental

89 servicios

dentales sin coste.

Resto servicios

Optima
Joven

Optima

Familiar

Con Sin
copago copago

sl [l

Copago

S

)

Copago: Opcional

Asistencia
ambulatoria por
cuadro médico
nacional.

Cuadro Médico

Copago: 3 tipos
diferentes

Asistencia completa
(ambulatoriay
hospitalaria) por cuadro
médico nacional.

Asistencia completa
(ambulatoriay
hospitalaria) por cuadro
médico nacional.

Cuadro Médico Global

Optima Plus

Asistencia completa (ambulatoria y
hospitalaria) por cuadro médico nacional
y reembolso de gastos.

Cuadro médico VIP: Cuadro médico
ampliado.

Reembolso de un 80% extrahospitalario

Prevencion dentales: Precios Joven (cerc{a{de o S\Ziicii:se; 44.000 servicios y un 90% Hospitalario.
ventajosos 33;090 servicios Cuadro Médico Glob_a! . Reembolso de un 80% en el extranjero.
ILT (franquicias). médicos) (C?'Qa de 44.000 servicios Reembolso: Urgencias
médicos) domiciliarias +  Coberturas especiales por Cuadro Medico o
. Reembolso: NO reembolso
. Reembolso: Urgencias Cobertura dental .
' Urgencias :NO domiciliarias ampliada: Opcional : :
N P -Op «  Cobertura dental ampliada: Opcional
. Hospitalizacion: NO Cobertura dental
+  Cobertura dental: ampliada: Opcional +  Limite de los mas altos del mercado +600k
_J Opcional J — —
~— ~ ~" ~—
14
COMPLEMENTARIOS ASISTENCIA ASISTENCIA SANITARIA . ASISTENCIA SANITARIA por
AMBULATORIA por COMPLETA por Cuadro Médico CMy reembolso de gastos

Cuadro Médico



Oferta AXA Salud

;Por qué contratar con AXA?

Proteccién de pagos
(desempleo o incapacidad laboral)

Punteros en innovaciones Cobertura ilimitada por cuadro
Y )® médico.

Prevenir es curar Completos servicios
@ Completos programas de medisina Acceso facil y rdpido a cerca de =  Cobertura de los gastos médicos en
preventiva, Ampliar informacion = 44,000 servicios médicos. @E caso de accidente de trafico y laboral.
@ Acceso a mas de 4.000 servicios
franquiciados de bienestar. Cobertura vitalicia. c@ Asistencia en el extranjero.

Medios de alta t logia: q ; . .
edlos de alta tecnologla Inclusion del recién nacido o hijo

laser Holmio y Thulio para tumores . p
prostaticos esffn'pertrof?a benigna de i ls a‘doptado‘descile el p‘rlmer.dla,
2 . ; = sin carencias ni preexistencias y con
T prostata. BRCA plus, radiofrecuencia en % cobertura garantizada durante los
cirugia oncologica, RX 3D® EOS, neuro - primerogs dias El seguro de salud AXA
navegador... ‘ ha sido elegido por
undécimo afio
@) consecutivo como el
Medicina personalizada: pruebas A‘?PtaCién de prescripciones de mejor del mercado por
gendmicas Oncotype®y Prosigna®... g médicos no concertados. la consultora Somos la segunda
Cronos (2022). Compaiiia mds
recomendada por
Amplio catalogo de prétesis: ADI, Acceso a la telemedicina a través de los clientes segiin
testicular, cardiacas, etc. "Tu médico online". ampliar informacion = la en‘;:uesta;;l(:s de
rupo




Oferta AXA Salud

Servicios Digitales https://www.youtube.com/watch?v=gx_kvrZpha4d

Tu médico online Funcionalidades

Vid. Ita médica’ . ;
16eo consu We ‘ea : : En Acceso a tu medico online Si No
Consultas con médicos y/o especialistas (pediatria, ginecologia,
psicologia, cardiologia, nutricionista, traumatologia, dermatologia, t Solicitary consultar autorizaciones ) :
endocrinologja...). jConcierta tu cita! % médicas Si Si
as.
chat médico’sin cita previa 'E'
Contacta con médicos de medicina general para consultas rapidas y/o o | A  Evaluador de sintomas. No Si
compartir pruebas o fatos. ©
iNovedad! Ahora también receta electronica. Solicitary consultar los reembolsos por < si
. s . . gastos meédicos.
Orientacion medica telefonica
Con médicos y especialistas (pediatria, ginecologia, psicologia, . . ’
{g . . ; Tarjeta digital. Si No
C'\]:I cardiologia, nutricionista, traumatologia, dermatologia, J 5
endocrinologia...) las 24 horas del dia los 365 dias del afio, para que
puedas resolver cualquier duda inmediata. @ solicitar urgencias médicas. si 5
Evaluador de sintomas AXA (%) Consultar el cuadro médico. Si Si
{Tus clientes necesitan ayuda en cuestiones de salud?
Oskar, tu asistente virtual, realiza una evaluacion de tus sintomas en 3 ) Consultar la informacion de sus polizas y No 5
minutos. recibos
iCémo funciona? ) :
L . - ) o Contactar con su mediador. Si Si
Selo hay que indicar cual es el sintoma y nuestro asistente realizara
https://www.yout unas breves preguntas. Al final facilitara unas recomendaciones de — - - -
ube.com/watch?v salud y te orientara al especialista mas adecuado. SO“F”-ar incluir desde el primer dia al No si
PR ) ) L recién nacido/adoptado.
=G80bmJ Llwo Ademnas, si tu cliente es asegurado de asistencia sanitaria, puede
acceder al servicio de Orientacién médica online donde nuestro Solicitar duplicado de su tarieta sanitaria NO <
equipo médico le atenderd y ayudara jsin tener que desplazarse! O o p ! o
solicitar que le llamen y automaticamente se transferira el informe de Solicitar actualizar sus datos personales v
evaluacion realizado. W T - p ! c.. ¥ No Si
los de su seguro (forma de pago, etc.).



https://www.youtube.com/watch?v=gx_kvrZpha4
https://www.youtube.com/watch?v=G80bmJ_LIwo

Gracias
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Oferta AXA Salud

Segmentos por producto y poélizas con copago

Javenes Familias con hijes Familias sin hijos

Personas = 30 afios y con Familias entre 30-55 afios, con Parejas entre 30-55 afios, con Personas ~35 afios con alto nivel Personas entre 55-65 afios Profesionales que trabajan por
;Como son? nivel adquisitivo bajo/medio ( nivel adquisitivo medio/alto nivel adquisitivo medio/alto adquisitivo (shorfos »50K) con nivel adquisitivo medio  cuenta ajena, 42 afios de mediay
ahorros < 20k €). (ahorros entre 20k-50k €). (zhorras entre 20k-50k €). a " (ahorros <50k). nivel adquisitivo medio.
Producto mas
@ adecuado Optima Joven Optima / Optima Familiar Optima Optima Plus Optima Joven Optima / Optima Familiar

,;Por qué optar por una péliza con copagos?
En la modalidad Optima Familiar M, que es la modalidad con copagos mas contratada, tus clientes ahorran hasta el 34% en Optima Familiar M respecto a Optima

dependiendo deluso del copago que hagan, por ejemplo: Ejemplo para un adulto de 32 afios residente en Madrid

+ Situcliente hace un uso bajo de su seguro (7 usos al afio), ] Gasto estimado Sptima Gptima Familiar
Eteodia oot un ocdehoro 3 Calaojenla T I =

modalidad Optima Familiar M respecto al Optima. Bajo: 7 usos 100€ 4596 € 5596 € B428€ 2832€

« Perositucliente, es de los que hace un uso alte (20 usos al :e:io: 1“1 Y ﬁz j::'zz ?2:'2: ijgz E;z :::
afio), como tenemos el copago limitado a 250 €/afio, tu cliente A.:O:Z: u:,s == 250€ 459:6€ 709:5€ 542:“ 133:26 16%
deigualmente se ahorra un 16% (133 € al afio) respecto la *Prima mensual anualizads, con fecha sfecto 13,22

modalidad Optima. !Recuerda! No conlleva copago: telemedicinaen"Tu

meédico online", hospitalizaciones e intervenciones



Oferta AXA Salud
Planes de prevencion por producto

_

Cada 2 afios para asegurados

) N ) £

Consulta médica que incluye anamnesis y exploraciones (tema de tensién arterial,

L. Seleccionar centro médico disponible en nuestre CM web.

A
entre 14y 40 afios yanual a auscultacion cardic-pulmonar, electrocardiograma basal, analisis de sangre y de orina, 2, Solicitar autorizacion previa a la compafiia. @ @ @ @
partir de 40 afios. espirometria y radiografia de tarax) con los resultados. 3. Solicitar cita en el centro médico. —

Prngnmid_emqgnostncn Dirigido a mayores de 40 afios Incluye una vatf:ra:mn cardioldgica completa, con exploracion fisica y .mebas 1. Seleccionar centro médico disponible en nuestro CM web. )
precoz del riesgo - complementarias (ecocardiograma y/o eco doppler de troncos supraadrticos), con analitica P \\/ wa} Qf

- ycon periedicidad trianual. . . - 3 2. Solicitar cita en el centro médico. X/
cardiovascular especifica de valoracion de la ateromatosis (a realizar en laboratorio).

R \’nduye cgnsulta de valoracién con un especialistay P”J,Ehas cDmp\ert'\emanas - 1. Seleccionar centro médico disponible en nuestro CM web,
Programa de diagnéstico (ecocardiograma y/o eco doppler de troncos supraadrticos), con analitica especifica de 3. Solicitar cita en el centro médico Py
precoz del riesgo Dirigido a mayores de 40 afios.  valoracidn de la ateromatosis (a realizar en laboratoric). Puede complementarse bajo . ) o 2 N § " | v )
3. Solicitar autorizacién previa ala compafiia en caso de

cardiovascular

prescripcién médica con la realizacion de un TAC score calcico para detectar el contenido de
calcio en forma de placas que puede tener en las arterias coronarias.

prescripcion del TAC.

NS
Aseguradcs a partir de 40 afios N
Diagnéstico precozdel | con antecedentes familizresde  Medicion de la presion intraoculary el estado del nervio Optico. En funcién de los resultados, ¢ oo s @ @ @\
glaucoma glaucoma, enf. cardiovascular, podrian realizarse otras pruebas (campimetria; tomografia de coherencia dptica). pe & \ U )‘
diabstes, migrafia, etc.
gnéstico p gurados con factores N N " . I . L Solicitar cita con especialista en Dermatologia. —
del cancer de piel de riesgo para desarrollar EES:‘L‘:!;S&‘E%G:@MS diagnésticas necesarias contemplando una microscopfa de-epiluminiscencia 2. Tras la consulta, si hay prescripcion de microscopia, @ @ @ @
{ melanoma. 3 solicitar autorizacion previa a la compafiia. .
SR . 1. Solicitar cita con especialista en ginecologia. e
E'El"ﬂ::‘::ma =l :\;Eﬂig;uradusa partir de 35 Protocolo establecido con la revision ginecologica que incluye 1 mamografia anual. 2. Solicitar autorizacién previa a la compariia en caso de @ [ w ] @ @
prescripcion de mamografia 30. e
Diagnésticop Mujeres a partir de 20 affes. . oy = .
hayan tenido un . . - ; . 5 . 'Y 2\ A
de las enfermedades queya hay Revision ginecoldgica anual con adicional ecografia y analitica especifica. Solicitar cita con especialista en ginecologia. Q/ w Qf ) ( Qf )
e embarazo o presenten otros k) Y/ kJ 7/
factores de riesgo.
Diagnéstico precoz de Consulta y exploracién urolégica, realizacion de ecografia transrectal (a criterio del factultativo) y - N . )
Ehandeme s Asegurados a partir de 45 afios. determinacion del PSA. Solicitar cita con especialista en urologia. \\/ w\%} Qf
Diagnéstico precoz Asegurados a partir de 50 N - N - v d
& de colon afios. Consulta médica y test de sangre oculta en heces. solicitar cita con especialista de aparato digestiva. @ \% @ I\Qf/
Programa de salud Pautas de prevencion, valorando el estado gingival, consejos sobre higiene oral y dieta e - . . A 9 (A
dental Embarazadas. informar de las enfermedades orales mas prevalentes en su futuro hijo. solictarcita con especialista en odontologia. \@ ‘\% M/‘
::gnusuu:p Recién nacidos Realizacion de las pruebas mediante Otoemisiones Acdsticas Espontaneas (QAE) o PEATC-A,  Se realizard tras el parto y mientras el bebé esta ingresado @ V\
tras el parto y mientras el bebé estd ingresado durante el primer mes devida. durante el primer mes de vida N\ N
SR Una prueba de deteccién del Virus Papiloma Humana (VPH-AR) clinicamentevalidada cada 1. Solicitar cita con especialista en ginecologia.
:;'wm::?ut.h d'er:u giujaﬁ:n'rs: deedades entre 30y 5 afios, ademas de los estudios adicionales recomendados en determinados casos seginel 2. Solicitar autorizacion previa a la compafiia en caso de @ @ @ @
B protocolo elaborado por las Sociedades Cientificas. prescripcion de anatomia patolégica compleja.
an Incluye una consulta odontolégica con la exploracion del estado de salud bucodental, una N . ~ ~ -
:erog]lar:;ed:‘pdrevenclon Atodos los asegurados. limpieza de boca anual, educacién bucodental para su correcta implantacion, ensefianza de é :D:‘C!Er mt: con ;aspeilal\slgd?donto\oga &n CH banil. @ @ @ |@
salu técnicas de cepillado y planificacion de la dieta para el control de caries. - =ollcitar cita en & cento medico. ~
- Técnicas de respiracién y de relajacion, gimnasia prenatal y facilita consejos para atender al - N B B —
Clases de preparacién Mujeres gestantes, a partir del 2 L i P " 1. solicitar cita con el especialista en ginecologia. -3 d
alparto 2° timestre de embarazo. bebé. Incluye los ejercicios de recuperacién postparto del suelo pélvico para la prevencion 2. Solicitar autorizaci6n previa ala compafiia. \% @ \Q//

de la incontinencia urinaria (maximo 8 sesiones). Posibilidad de hacerlo presencial u online.




