5 de Marzo 2024

Una vision general de la
Responsabilidad Civil Profesional

"Eludir las responsabilidades es facil.
Lo dificil es eludir las consecuencias.”
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Que es la Responsabilidad Civil
Comprendamos que es la RC Profesional
Coberturas

Exclusiones

Elementos a considerar

Ejemplos de Siniestros
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¢QUE ES LA RESPONSABILIDAD CIVIL?
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[ VISION GENERAL DE LA RC PROFESIONAL }

v' Definicion de la Responsabilidad Civil Profesional:

Obligacion legal que tiene un profesional de reparar cualquier

Dano Perjuicio

...como consecuencia del ejercicio de la profesion o actividad profesional.
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tos seqguros cubren
ofesion o actividad

dad profesional:

Componente fundamentalmente intelectual, no manual

Su ejercicio requiere una titulacion o formacion especifica

Esta regulada por estatutos o normativa oficial




VISION GENERAL DE LA RC PROFESIONAL }

v Dano Patrimonio Tercero
Caracteristicas del dano:

Susceptible de Real Principio de reparacion

Pérdida - ¥
resarcimiento no de sancion

v' Entre los posibles sistemas para desarrollar el ejercicio de una actividad profesional se encuentran:
v Profesionales liberales
v Profesionales por cuenta ajena
v Ejercicio mixto
v" Funcionarios
v' Sociedades de profesionales
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[ VISION GENERAL DE LA RC PROFESIONAL }

v Ley 2/2007, de 15 de marzo, de sociedades profesionales:
e Articulo 1.1
* Articulo 11.3

 Disposicion Adicional Segunda
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Obligaciones del profesiona

corredores, notarios...
titulac

deber de informar a los clientes.

coOmpromisos




[ VISION GENERAL DE LA RC PROFESIONAL }

Puntos a tener en cuenta en las polizas de Responsabilidad Civil

v' Pdlizas en base a reclamaciones: Retroactividad.
v" Nexo causal

v' Prescripcion RC Extracontractual: 1 afio

v" Principio de

v' Legislacion: Codigo Civil , Ley de Sociedades profesionales,
Ley de Contrato de Seguro
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Coberturas
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| COBERTURAS }

v Actos Profesionales Incorrectos de por los perjuicios patrimoniales
primarios y costas debidas al demandante.

v Conceptos basicos:

« Asegurados

» Concurrencias

* Perjuicios patrimoniales primarios
« (Claims made

* (Cuestionarios
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| COBERTURAS }

« Cobertura para ex empleados
 Intromision ilegitima en el derecho al honor

» Gastos de defensa propiedad intelectual

 Inhabilitacion profesional

« Deshonestidad de empleados

« Proteccion de datos
« Pérdida de documentos

» Infidelidad de empleados
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Exclusiones principales
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'EXCLUSIONES ]

« Circunstancias conocidas a la toma de efecto

* Actos deshonestos y maliciosos ' E .

+F P =
» Responsabilidad civil contractual ‘T O Z

L P E D&
i PECFDG&:

» Seguros obligatorios

* Incumplimiento de normativa

» Infidelidad de empleados

« Contaminacion/asbestos/moho
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cion de las actividades objeto del seguro




Ejemplos de siniestros
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|CASOS PRACTICOS }

La community manager de una agencia de publicidad

publica un Tuit en el que promete una chocolatina de la marca

a la que representa la agencia, a todos aquellos que hagan Retuit
y Si la representante de Espafa de Eurovision queda entre los

16 primeros.

La marca de chocolatinas no habia dado permiso
para llevar a cabo esta accion.

En las primeras semanas de su publicacion recibe miles de retuits,
y la agencia decide modificar el tuit y poner un numero limite.
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|CASOS PRACTICOS }

El asegurado es una empresa de investigacion digital que permite
el acceso remoto a documentos sensibles.

Debido a un supuesto error en la prestacion de sus servicios

a un cliente, documentacion muy sensible fue puesta a disposicion
del publico en general durante un periodo de tiempo por medio
de una simple busqueda en google.

El cliente afectado se encontraba en medio de una transaccion

de bienes muy confidencial y, al parecer algunos detalles filtrados,
pueden haber perjudicado la venta.
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|CASOS PRACTICOS }

Asegurado: Administradora de fincas

La Administradora de Fincas asegurada pide varios presupuestos para
realizar reformas en un edificio por encargo de la CP. Solicita varios

presupuestos y en todos se olvida de solicitar se presupueste arreglo de
cornisas.

Una vez realizadas las reformas, la Comunidad reclama la reparacion de
las cornisas que no se han reparado. La administradora dice que es un

error suyo y solicita que lo pague la pédliza de Markel por error
profesional.
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