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La presuncion a favor del asegurado en
ausencia de pruebas documentales, clave para
los afectados por la DANA de Valencia

.

e Fundacién Inade analiza la tramitaciéon de siniestros en su nueva edicion de Charlas
Legales

e La carga econdmica de los peritos: ;es justo que el asegurado asuma el coste de su propio
perito y la mitad del tercero?

08/11/2024 Fundacién Inade celebrd ayer una nueva sesidn de su tribuna virtual Charlas Legales. Esta
edicién contd con las intervenciones de Fernando Pefia Lépez, director de la Cdtedra Fundacién Inade-
UDC y catedrdtico de Derecho Civil en la Universidade da Corufia, e Ignacio Cervera, director territorial

en Galicia de Grupo Addvalora.

La jornada se centrd en el articulo 38 y 39 de la Ley de Contrato de Seguro, que regula el proceso de
notificacidén y gestiéon de siniestros entre asegurado y asegurador. Teniendo en cuenta las graves
inundaciones de la semana pasada en la Comunidad Valencia y Castilla la Mancha, se dedicé un
espacio a comentar cémo funciona la tramitacién de los numerosos siniestros derivados de este
desastre, que serdn gestionados a través del Consorcio de Compensacion de Seguros al tratarse de un

riesgo extraordinario.

Fundacion Inade expreso sus condolencias a los familiares y amigos de las personas fallecidas, asi como
su apoyo a todos los afectados. Adolfo Campos, director de la Fundacidn, afirmé que la institucidén pone
a disposicién de quien lo necesite sus conocimientos para facilitar la tramitacién de este tipo de

siniestros.

Responsabilidades en la notificacién y prueba de los bienes asegurados

Uno de los primeros aspectos tratados fue la obligacién del tomador del seguro o asegurado de
comunicar el siniestro al asegurador en un plazo mdximo de siete dias tras tener conocimiento del

evento, salvo que la pdliza contemple un plazo mds amplio.

En cuanto a la prueba de los bienes afectados, se recalcé que es el asegurado quien debe demostrar la
preexistencia de los objetos asegurados. Este requisito implica una carga probatoria que puede suponer

un desafio en algunos casos. Ante la falta de pruebas documentales o fisicas, el contenido de la pdliza
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se considera una presuncién a favor del asegurado, proporcionando una proteccidon adicional en

situaciones de incertidumbre, como la que estdn atravesando muchos de los afectados por la DANA.

Acuerdos y desacuerdos: el rol de los peritos en la valoracién de daios

Si asegurado y asegurador logran pactar el importe y la forma de la indemnizacidn, el asegurador estd
obligado a cumplir con el pago o el reemplazo de los bienes en los términos acordados. Sin embargo,
cuando las partes no logran llegar a un consenso dentro de los 40 dias siguientes a la notificacidn del
siniestro, cada una designard un perito independiente, cuyo nombramiento debe ser aceptado por

escrito.

En caso de desacuerdo entre los peritos, se designard un tercer perito, que emitird un dictamen
definitivo. En caso de no existir conformidad entre los peritos para la designaciéon del tercero, se podrd

recurrir a un juez, en via de jurisdiccién voluntaria, o a un notario para designarlo.

El dictamen del tercer perito es vinculante para ambas partes, a menos que alguna de ellas decida
impugnarlo judicialmente. De acuerdo con la normativa, el asegurador tiene un plazo de 30 dias para

impugnar, mientras que el asegurado dispone de hasta 180 dias desde la notificacidén del dictamen.

Este plazo ha generado controversia en el sector, ya que las compafias de seguros pueden optar por
esperar hasta el dltimo dia del plazo de 180 dias del asegurado, mds cinco dias adicionales, para abonar
la indemnizacién sin incurrir en demora alguna. En otras palabras, incluso si ambas partes estdn de
acuerdo con el dictamen del tercer perito, el asegurado deberd esperar un total de seis meses y cinco

dias para recibir su indemnizacién.

Adicionalmente, se explicé que cada parte cubrird los costes de su perito, mientras que los gastos del
tercer perito y otros derivados de la tasacidn se dividen equitativamente entre asegurador y asegurado.
No obstante, si un juez determina que alguna de las partes hubiera propiciado la peritacidon al mantener

una valoracién manifiestamente desproporcionada, serd esa parte quien asuma los costes adicionales.

Durante la sesion también se debatid si el pago de peritos a partes iguales supone una carga excesiva
para el asegurado. "En muchas ocasiones, especialmente en siniestros de pequefia cuantia, al
asegurado no le resulta rentable iniciar este proceso. Mientras que las compafias cuentan con peritos
en plantilla, cuyo salario no depende de la emisién de dictdmenes, el asegurado debe cubrir este gasto
de su propio bolsillo. A esto se suman los plazos de espera establecidos por la legislacidn, lo que hace
que la combinacién de ambos factores, tiempo y dinero, lleve al asegurado a desechar el procedimiento

contemplado en el articulo 38", afirmé Pefa.
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Reflexiones y turno de preguntas

La jornada concluyd con una sesidn de preguntas en la que los asistentes pudieron plantear dudas y
profundizar en los detalles de la normativa. Adolfo Campos aprovechd la ocasién para aclarar una
cuestidn que, aunque pueda parecer evidente, puede llevar a confusidn: “Nada tiene que ver el técnico
que la compaiiia envia a tu casa para evaluar los daios, con la designacién de perito por parte de la
compania del articulo 38. Que un técnico, aunque sea un perito, visite tu vivienda para evaluar un dafo,
no significa que se haya iniciado este proceso y mucho menos que desde su visita tengas ocho dias

para nombrar a tu perito”.

Las Charlas Legales de Fundacién Inade contindian consoliddndose como un referente de formacién y
reflexidon en el sector asegurador y juridico, batiéndose ayer un récord en el nimero de asistentes con

un total de 383 espectadores.
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