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Espacio Inade repasa los retos del corredor ante
el aumento de las reclamaciones y la entrada en
vigor de los MASC

e “Aumentan las reclamaciones contra corredores de seguros, pero el 55% no prosperan”,
Miguel Lanchares (Pool de Corredores de Seguros)

e onlygal adapta sus productos de seguro y sus procesos de gestién de siniestros a los nuevos
MASC para reforzar la proteccién juridica

Vigo, 18/07/2025 Fundacién Inade celebré el pasado martes una nueva jornada de Espacio Inade, en la
que se analizaron cuestiones de plena actualidad para el sector asegurador: la responsabilidad
profesional de los corredores de seguros y las implicaciones de la entrada en vigor de los nuevos
Métodos Adicionales de Solucion de Controversias (MASC). La sesidn contd con la colaboracion del Pool

de Corredores y de la compafiia especialista en soluciones legales onLygal.

La sesién arrancé con la intervencién de Miguel Lanchares Ddvila, responsable de Siniestros y Asesoria
Juridica del Pool de Corredores de Seguros, que centrd su intervencidon en analizar la evoluciéon de la
responsabilidad profesional del corredor de seguros, sefialando “un incremento tanto en el ndmero de

reclamaciones como en el importe de las mismas”.

Durante su exposicién, compartié los principales motivos que estdn detrds de estas reclamaciones en
el periodo comprendido desde la pandemia hasta la actualidad. Asi, un 43% se deben a errores
administrativos, un 23% a errores técnicos o de conocimiento, un 14% corresponden a reclamaciones
infundadas, un 7% a incidencias en la gestidn de recibos, y un 5% a errores en la emisién de pdlizas o
en la gestidn de siniestros. En este sentido, Lanchares subrayd que la proliferacién de las plataformas
digitales de las aseguradoras ha provocado un aumento de las tareas administrativas que asumen los

corredores, lo que estd contribuyendo directamente a este incremento de los errores administrativos.

Pese a este repunte, el 55% de las reclamaciones finalizan sin que se derive responsabilidad alguna
para el corredor. Ademds, en la mayoria de los casos se alcanza un acuerdo extrajudicial entre las
partes. Lanchares quiso recordar que el corredor no representa al cliente, sino que su funcién es

asesorarle y asistirle en la contratacidn y gestion de sus seguros.

En segundo lugar, intervino Asuncién Alburquerque, directora de Asesoria Juridica de onLygal, quien
abordé el impacto de los nuevos Métodos Adicionales de Solucién de Controversias (MASC) en la
gestion de siniestros y en los seguros de defensa juridica. Recordd que, tras la entrada en vigor de la
Ley 1/2025 de 2 de enero, de Eficiencia del Servicio Publico de Justicia, es obligatorio acudir a un MASC

como requisito previo para la admisién de demandas en el dmbito civil o mercantil.
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Durante su exposicidn, repasé los distintos tipos de MASC — mediacién, conciliacién, dictamen de
experto, oferta vinculante confidencial o el proceso de derecho colaborativo, entre otros — y explicd sus
implicaciones. Subrayd que estos procesos permiten, en la mayoria de los casos, acudir sin abogado,
salvo en la oferta vinculante confidencial por cuantias superiores a 2.000 euros. “La oferta motivada del

automovil podrd efectuarse con o sin abogado, aunque la cuantia sea superior”, matizo.

Alburquerque destacd la confidencialidad de estos métodos, que protege toda la informacién
intercambiada durante el proceso. Ademds, recordd que, si el intento de resolucién extrajudicial no

prospera, el plazo para interponer demanda es de un aio desde la finalizacién del MASC.

Advirtié también que estos procedimientos generan nuevos gastos para los asegurados, como los
honorarios de abogados, de terceros neutrales o los costes derivados de la elevacién a escritura publica
de los acuerdos alcanzados. Asimismo, alerté de que un uso inadecuado del sistema publico de justicia
podria conllevar sanciones econémicas. “Es importante, por tanto, como mediadores revisar las pdlizas
de defensa juridica para verificar si se garantizan los costes derivados de estos nuevos procedimientos
de negociacion, incluyendo el derecho del asegurado a elegir libremente el abogado que desea que le
asista durante el MASC, un derecho reconocido por la Ley de Contrato de Seguro”, incidié Alburquerque.
En este sentido, sefialdé que onLygal adaptd todos sus seguros y procesos de gestion de siniestros
coincidiendo con la entrada en vigor de la Ley para garantizar a sus clientes un acompafnamiento
especializado y actualizado.

Con esta jornada, Fundacién Inade pone fin al primer ciclo de Espacio Inade antes de la pausa estival.
En lo que va de aio, mds de 2.800 profesionales se han beneficiado de las diez sesiones celebradas,
confirmando el interés del sector por esta tribuna de andlisis y conocimiento. A partir de septiembre,
Fundacién Inade retomard su programacion con nuevos encuentros enfocados en aportar soluciones

innovadoras y en abordar los temas que marcan la actualidad y el futuro de la distribucién aseguradora.
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